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Algunas preguntas que nos plantearemos a lo largo del
Encuentro Cooperacion 2.0 (I1)

m ;,Como estimular el Desarrollo Humano en la Sociedad
Red?; y ¢como modular la Sociedad Red a las bases del
Desarrollo Humano?

m ;Cual es el rol de las TICs en el desarrollo humano y la
cooperacion?

m ¢ Precisa la cooperacion de actualizarse informacional y
tecnoldégicamente?

m ¢ Como afecta el contexto de la Era de la Informacion y
la Sociedad Red a los métodos y organizaciones de la
cooperacion al desarrollo?
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Algunas preguntas que nos plantearemos a lo largo del
Encuentro Cooperacion 2.0

m ;Como integrar las TIC en la cooperacion?

m ;Qué es la Cooperacion Red? ¢ Qué procesos en red
son propicios para la cooperacion?

m ¢ Que elementos de la integracion de las TIC y la
reticulacion de la cooperacion son relevantes para la
Cooperacion Espanola?

= ;Como avanzar el conocimiento sobre esta tematica?, y
¢,qué hacemos después de la clausura del Encuentro?
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El Desarrollo Humano en la Sociedad Red




Desarrollo Humano: procesos que amplian las opciones
(libertades) de las personas para una vida digna y
duradera (Amartya Sen)

Productos del desarrollo humano: los ‘entitlements’ -
oportunidades y derechos que determinan la capacidad
de eleccidon de un individuo para tener una vida digna.

Importante implicacion del DH: orientacion hacia
provision de oportunidades reales, y no simplemente la
satisfaccion de necesidades basicas.



Sociedad Red: el sistema social de la Era de la Informacion,
estructurado en redes que funcionan sobre TICs (Castells)

Modelos de produccion, comunicacion, organizacion e identidad
organizados en/por redes

Nuevos espacios de relaciones y transacciones (‘espacio de flujos’)

Nuevo concepto del tiempo (‘tiempo asincrono’)

Redes: sistemas de nodos y conexiones

no precisan de un centro, y se caracterizan por su flexibilidad,
escalabilidad y tolerancia a problemas

En la Sociedad Red se alteran incentivos y penalizaciones relativos
a la obtencion y uso de informacion/conocimiento

ya sea en mercados globales, o en procesos de desarrollo nacional

mayores estimulos para invertir en capacidad (humana e institucional)



El desarrollo humano debe resultar en la ampliacion de
opciones en el marco de la Sociedad Red

maximizando factores propicios y minimizando obstaculos al DH

¢, Es la Sociedad Red un entorno adecuado para el
Desarrollo Humano?

Subdesarrollo en la Sociedad Red desde la perspectiva
de exclusion: el Cuarto Mundo (Castells) :

‘Redes que vinculan funciones, personas y lugares valiosos del mundo,
mientras que desconectan poblaciones y territorios carentes de valor o
interés para la dinamica del capitalismo global. De aqui siguen la
exclusion social y la irrelevancia econdmica de segmentos de
sociedades, de areas de ciudades, regiones o0 paises enteros, que
constituye lo que denomino el Cuarto Mundo’



El Desarrollo Humano y la Sociedad Red
Clasificacion segun el Digital Access Index de la UIT (2005, 2003)
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Las TIC para el Desarrollo
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Para el desarrollo humano, el valor de la informacion (y
del conocimiento en el que se transforma) depende de:

su contribucion a la ampliacion de opciones; gj. la educacion
(que genera capacidad), o el acceso a informacion sobre
oportunidades de trabajo/negocios

como ayude a reducir los obstaculos al desarrollo; por ejemplo,
informacion a profesionales de la salud sobre
prevencion/tratamiento del VIH/SIDA, o sobre derechos de
minorias étnicas para una ONG



Se pueden describir ecosistemas del conocimiento con la
metafora de un jardin (Denning):

el conocimiento no se extrae, sino que hay que cultivarlo
el conocimiento crece si los jardineros plantan, alimentan y cuidan el
jardin
el conocimiento puede degradarse si no tiene un entorno féertil
Las redes son terrenos fértiles para los jardines del
conocimiento

funcionan como invernaderos que aceleran su produccion y facilitan
Su gestion

Estrategias de desarrollo humano exitosas pasan por nutrir y
apoyar a los ‘jardineros’ del conocimiento



Son herramientas para el acceso, generacion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de
Informacion

3 formas en que las TIC contribuyen al desarrollo
humano (Labelle, PNUD):

facilitando el acceso y difusion de informacion, y la creacion de
conocimiento

ayudando a paises en desarrollo a alcanzar y formar parte de la
economia del conocimiento; y

como potenciadores (enablers) del desarrollo al favorecer el
empoderamiento de la gente, a nivel local y de comunidad
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La Brecha Digital

m Se puede conceptualizar como la
diferencia en el aprovechamiento de las
posibilidades de las TICs, debido
principalmente a falta de acceso a las
tecnologias, capacidad para usarlas y
contenidos relevantes

= Emerge como tema de desarrollo a
finales de los '90

m La brecha digital contribuye a otras
brechas de desarrollo, que a su vez
inciden sobre ella (‘pobreza de
informacion’)

m Actores y lideres del Sur quieren superar
sus brechas digitales

= Avances cualitativos importantes desde
principios de los 90: multitud de
proyectos pilotos
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La utilidad de las TICs para el desarrollo humano es una
funcion del valor de la informacion en un contexto

determinado

Criterios basicos para el analisis de viabilidad del uso de las
TIC en una situacion determinada:

(i) para que sirve la informacion en ese caso
(i) como la recogen, transforman y comunican los actores locales
(iif) que necesidades de informacion no estan satisfechas

(iv) que usos de la informacion pueden anadirse o mejorar a los ya
existentes



Las TIC no son ninguna panacea para el desarrollo

No satisfacen necesidades basicas directamente, como
alimentos, medicinas, un hogar, o un credito para
montar una empresa

Las TIC pueden constituir una inversion financiera
demasiado elevada

Facilitan un control politico poco (o nada) democratico,
cuando se usan para dichos fines

Posible tapadera de intereses comerciales

Resistencias institucionales, y por parte de tomadores
de decision
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TICs y Desarrollo Humano: evolucion de la historia del pez

y la caha

m  Metéfora clasica: no des un pez,

mejor da una cafia y ensefia a
pescar

m Enla Sociedad Red la metafora
cambia; las TIC agregan valor:

O

O O 0O O

lista de precios del pescado en
varios sitios de la costa

mapa del tiempo y las
condiciones de pesca

tipos de peces disponibles
consejos de otros pescadores
tienda de piezas de repuesto

tablon de anuncios — gente que
ayude en la faena, etc.
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Integrando las TIC en la
cooperacion al desarrollo
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Se refiere al uso de las TIC en la concepcion, planificacion,
Implementacion y promocion de proyectos y programas, asi
como en la gestion de las entidades de cooperacion

Implica una extensiva absorcion tecnologica en las agencias

Frecuentes pedidos por las agencias por la integracion de las
TIC en el desarrollo desde foros internacionales (CMSI,
NNUU, CAD-OECD, etc.)

Sin embargo, existe una distancia considerable entre
discurso y practica: las TIC todavia no estan muy
extendidas, entendidas o aceptadas en la realidad de la
cooperacion al desarrollo



La integracion de las TIC en las grandes agencias de desarrollo es
menor que en el sector privado o la Administracion

Ambiente institucional poco propicio:

actitud a menudo de desconfianza y escepticismo ante la tecnologia

falta de conocimiento y concienciacion sobre las posibilidades reales de
las TIC en el desarrollo

Indicadores referidos a cuatro criterios (datos CAD de Dic 2003, 23
paises):

Atencion especial a la integracion de las TIC: 11

Existencia de al menos un documento corporativo de estrategias sobre
TIC para el desarrollo: 9

Existencia de secciones especializadas o de especialistas técnicos para
dar apoyo en las cuestiones de TIC y desarrollo: 10

Financiacion de proyectos de TIC para el desarrollo: 13



Para una mayor eficacia en sus actuaciones — obtener
mas y mejores resultados

sector que mueve cifras considerables: US$ 106.000 millones
en 2006

Porque pueden controlar como actuan — las agencias
tienen considerable autonomia

Por su efecto estimulador y catalitico — la cooperacion
puede servir como un banco de pruebas

Porque pueden compartir conocimiento y buenas
practicas — que amplien el impacto de acciones de
desarrollo fuera de su ambito local exclusivo



Dimension de integracion

Interna, referida a los procesos de
gestion y de operaciones dentro de
la agencia

Objetivos

simplificacion de transacciones y
reduccion de tareas mecanicas

acceso rapido y facil a la informacion que
precisan el personal de las agencias

adecuada gestion de recursos de
conocimiento e informacion

Externa, proyectada al trabajo de
campo de la agencia, en su portafolio
de proyectos y actuaciones

utilizacién rutinaria de las TIC en
proyectos para lograr sus objetivos

reticular proyectos

fortalecimiento de capacidades de
actores locales para aplicar TICs a sus
procesos de desarrollo humano

eficaz generacion y uso del conocimiento
proveniente de proyectos
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Redes para el
Desarrollo
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Una red es un conjunto de nodos y conexiones

una red no necesita un centro, aunque suele tener nodos
concentradores (hubs)

Cada nodo o conexion puede exhibir caracteristicas
variables:

Conexiones ‘fuertes’ denotan una relacion frecuente y
productiva entre nodos; conexiones ‘debiles’ manifiestan
esencialmente la constancia del conocimiento mutuo (Wellman)

Nodos varian en importancia y posibilidades de vinculacion

La eficacia de las redes en comparacion a esquemas
mas jerarquicos proviene de su flexibilidad, modularidad
y agilidad



Las organizaciones de desarrollo se integran en redes o se estructuran
como redes fundamentalmente por sus beneficios en cuanto a:

uso compartido de recursos (financieros, experticia)
mejor acceso a informacion

mayor potencial para la colaboracion
descentralizacion operativa

apoyo mutuo y reduccion de riesgos

mayor credibilidad (sobre todo para pequefias ONGS)
mayor flexibilidad operativa

una representatividad mas eficaz (a partir de una mayor capacidad de
interlocucion)

Es necesario gestionar las redes: estos beneficios no ocurren
espontaneamente

La gestion de redes se encuentra en una fase aun relativamente temprana
mucho que aprender sobre como gestionar redes y el trabajo en red



1-D (lineares); no difiere mucho de estructuras no
reticuladas

miembros estan ligados linealmente
comunicaciones deben fluir a través del actor adyacente
antes de pasar al siguiente

2-D (planas)

nodos pueden relacionarse con un nodo préximo, ya sea
éste de similar importancia o el propio nucleo

geometrias son esencialmente mallas o parrillas,
mostrando celdas de diferentes formas

Diagrama A

Diagrama B

Diagrama C

Adecuadas para actuar como redes institucionales, orientadas
fundamentalmente a la representacion del sector y la defensa de sus

intereses ante terceros.




Descripcidon morfoldgica: redes 3-D

» Redes 3-D (espaciales) poseen el mayor grado de libertad y flexibilidad
= Cualquier miembro puede relacionarse con cualquier otro, sea cual sea

Su prominencia
= El nodo central (si lo hay) cuenta por un porcentaje menor del total de

vinculaciones

Se prestan como entornos habilitadores orientado a fortalecer
capacidades de sus miembros para que interactien de forma efectiva
entre si 27



Red 2-D institucional

Red 3-D habilitadora

El nodo central o principal actia como el
coordinador de la red; determina guiénes
llevaran a cabo gué acciones, y tendra
conocimiento previo de las mismas.

Los nodos fuertes ejercen como
dinamizadores de la red ; desarrollan
recursos y herramientas para favorecer el
trabajo en red entre cualquiera de los
nodos.

La normativa es muy importante: el
funcionamiento de la red se basa en una
serie de normas que ordenan y regulan
sus actividades.

El funcionamiento de la red es
esencialmente ad-hoc, dada la libertad y
facilidad de relacionamiento entre nodos, en
base a unas normas basicas de actuacion.

La planificacion de actuaciones es
esencial, ya que el nodo central debe
orientar recursos y esfuerzos hacia su
cumplimiento.

El monitoreo periddico es la accion
‘corporativa’ esencial, informa sobre qué
ocurre en la red; no es posible ni
conveniente planificar las posibles
actuaciones entre los nodos.

La red prioriza el acceso a la
informacion; el nodo central impulsa la
disponibilidad de la misma y los sistemas
de acceso.

La red prioriza la generacion de
conocimiento, a través de la comunicacion
entre sus nodos, la relacion con entidades
externas, y la sistematizacion de la
informacioén; los nodos fuertes trabajan
sobre los criterios compartidos de gestion
del conocimiento, aportando herramientas y
servicios que favorezcan dicha gestion.




Redes sociales (entre individuos)
boom de las redes sociales mediadas por redes electronicas (web 2.0)

existen espacios de confluencia con las organizativas

Redes organizativas (entre/dentro de organizaciones)
tienen

fines explicitos

un nivel variable de descentralizacion y agregacion de tareas a partir de
una toma democratica de decisiones

Una red organizativa suele tener un caracter mas
productivo que una red social, generando
resultados/productos u ofreciendo servicios



Redes corporativas: establecidas y mantenidas por una o mas
organizaciones

Entre actores de desarrollo (agencias, ONGs, etc.)
Entre profesionales de una misma entidad (ej. Banco Mundial)

Redes de conocimiento o tematicas: enfocadas sobre algun tema
de desarrollo (medio ambiente, VIH/SIDA, etc.)

Redes de proyectos: entre organizaciones o dentro de una sola
‘Proyectos red’

Redes ‘Open Source’: inspiradas las redes de elaboracion de
software libre y de codigo abierto

Redes de Diasporas: integradas por comunidades de migrantes en
paises de residencia y de origen

Relevante para iniciativas de co-desarrollo



Las redes habilitadoras ofrecen los mejores entornos para el desarrollo y la
cooperacion

al fortalecer individualmente a cada miembro para sus objetivos

al aportar herramientas/metodologias que favorezcan la (libre) colaboracion
entre ellos

generar una mayor gama de resultados colectivos

Varios procesos pueden ayudar a redes de desarrollo/cooperacion a
transitar su evolucion de 2-D a 3-D a traveés de:

Infundir flexibilidad en los modos de participacion
Fortalecer capacidades generativas para una reticulacion efectiva
Refuerzo interno a través de la gestion del conocimiento

Redes para proyectos de cooperacion en el Sur

Las estrategias de cooperacion pueden apoyar la evolucion hacia dichas
redes, empezando por plantearse su propio funcionamiento en red
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Las redes estan cambiando la agenda de la cooperacion

Redes de actores de desarrollo superan las limitaciones del modelo
de la ‘contraparte experta’ de Norte a Sur

El sistema de cooperacion internacional esta inmerso en un proceso
gradual de reticulacion, donde:

se multiplican los mecanismos de colaboracion
se potencia la gestion del conocimiento

se disefan proyectos y campafnas como ‘objetos red’

Redes de conocimiento y acceso a sistemas globales de
conocimiento pueden substituir modelos convencionales de
cooperacion técnica

“redes de conocimiento no necesitan estar confinados dentro de flujos
de informacion, sino que pueden convertise en un modelo institucional
alternativo para la promocion del desarrollo” (Nath)



Evolucion hacia un modelo emergente de cooperacion, la
Cooperacion Red, orientada hacia lograr buenos resultados de DH
y adaptada deliberadamente al contexto de la Sociedad Red.

Implica cambios estrategicos en el sistema internacional de
cooperacion al desarrollo :

Redisefar la arquitectura de la cooperacion — hacia estructuras de
cooperacion basadas en redes (nodos, hubs y conexiones) y orientadas
a la adquisicion de conocimiento y a la colaboracion

Llevar a cabo una re-ingenieria de la cooperacion — en los proyectos,
la gestion, las estrategias y las politicas que sirven para lograr
resultados que mejoren las condiciones de vida de los presuntos
beneficiarios de sus actuaciones

La integracion de las TIC en la cooperacion forma parte de esta re-
ingenieria



Incorporacion de redes tecnologicas, humanas e institucionales en
el dia a dia operativo, fomentando especificamente sus funciones
habilitadoras (3-D)

Uso generalizado de las TIC tanto en tareas internas (corporativas)
como externas (sobre el terreno) para mejorar la eficacia de las
acciones de cooperacion

Enfasis en la generacion, absorcion y difusién del conocimiento
como prioridad entre las actuaciones de cooperacion

Reestructuracion del proyecto de desarrollo tradicional, para que la
participacion en €l no se limite a un espacio limitado (geograflco) del
mismo, sino al ‘espacio de flujos’ que el mismo proyecto genere

Promocion y canalizacion del capital social en red

BUsqueda de actuaciones multi-partitas gobierno-sociedad civil-
empresa-universidad, buscando diversidad de ideas y mayor
compromiso con el desarrollo
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Un proyecto de desarrollo como una iniciativa en red

Otros voluntariog

empresa

Comunidad
(virtual, fisica)

Otro proyecto
Universidad

Agencia coop.

Otras universidade Otras ONGs
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El capital social en red (network capital) se refiere a un tipo
particular de capital social que proviene del valor diferenciado que
comunidades estructuradas como redes sociales y utilizando
herramientas TIC generan para ellas mismas, para otros y para la
sociedad en su conjunto.

Surge de las relaciones de confianza y colaboracion tanto de redes sociales
como organizativas.

Entre sus atributos estan que:
resulta de la colaboracion a través de redes digitales
se genera principalmente a través de acciones voluntarias
surge de comunidades de interés, en mucha mayor medida que de la proximidad
geografica

El capital social de red puede ser un activo importante para la
cooperacion al desarrollo, que las politicas de cooperacion conviene
gue impulsen y canalizen

El movimiento del software libre constituye un buen ejemplo de
capital red aplicado al bien comun



Incorporacion (planificacion, operaciones) de la gestion de redes
como una competencia corporativa de las agencias de cooperacion

La gestion de una red determinada depende tanto de su estructura
como de sus objetivos y funcionamiento.

es preciso conocer su entorno socio/econdmico/cultural/tecnoldgico,
para que su estilo de reticulacion sea coherente con el mismo

es conveniente explicitar los objetivos o propdsitos que sus miembros
quieran dar a una red (para dotarla de una forma apropiada)

a lo largo de su evolucion funcional, sera necesaria una caracterizacion
detallada en intervalos determinados — analisis de redes.

El analisis de redes estudia las relaciones entre nodos a través de
conjuntos de parametros,

ej. cohesion, equivalencia, prominencia, rol de puente y agencia
(Anhier, Katz)
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La Cooperacion Esparnola
ante un entorno 2.0




La Cooperacion Espafiola es altamente descentralizada y
compleja (SECI, AECID, Ministerios, CCAA, Municipios,
ONGDs, Empresas, Universidades, etc.)

Es un sistema, pero dista mucho aun de ser un sistema en red

Para ello, la Cooperacion Espanola requiere avances
significativos en su actualizacion integracion info-tecnologica

Abordadas en el documento ‘Guia para la Integracion de las TIC
en la Cooperacion Espafola’ (SECI 2006), y en curso.

Un ejemplo de una accion reticulada concreta seria el
establecimiento de un Portal de la Cooperacion Espafola,
construido colectivamente, para la difusion, aprendizaje y
comunicacion entre sus numerosos actores



Disenar una arquitectura informacional corporativa
Formular una estrategia de gestion del conocimiento

Implantar e-servicios (para someter propuestas, e-
learning, informes de monitoreo, etc.)

Elaborar una estrategia (Libro Blanco) de la
Cooperacion Espaiola sobre TICs y Desarrollo

Proveer asistencia especializada sobre TICs para el
Desarrollo en la propia AECID



Introducir y usar las TIC en los proyectos y programas
del portafolio de la AECID (transversalmente)

Incluir proyectos TICxD orientados especificamente a
reducir aspectos de la Brecha Digital

Incorporar las TIC en determinadas estrategias de pais
de la Cooperacion Espafiola

Participar en proyectos con otros socios

agencias bilaterales del CAD
agencias multilaterales (PNUD, UNESCO, BID, etc.)



Propiciando la integracion las TIC en el Sistema
de la Cooperacion Espanola

Planos de trabajo

Un entorno de colaboracion entre
actores que propicie la integracion
de las TIC seria beneficiosa;

= Generacion de espacios de
debate y coordinacidn estratégica

= ldentificacion y definicion de
procesos para la introduccion
progresiva de las TIC en el Sistema

= Asignacion de las capacidades
técnicas y los recursos necesarios
para desarrollar los procesos

= Apoyo a iniciativas innovadoras y
emprendedores de abajo-arriba
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Facilita el cumplimiento de los principios de colaboracion,
complementariedad, calidad y coherencia del modelo espanol de
politica de cooperacion internacional (Plan Director 2005-2008)

colaboracion: descentralizacion mas eficaz en un buen momento para
ella; facilita involucracion proactiva en iniciativas multilaterales o
multinacionales

complementaridad: mejor conocimiento de las iniciativas de otros
actores para evitar solapamientos y atomizacion; disefio de iniciativas
implementadas conjuntamente como proyectos red.

calidad: posibilita un mejor aprovechamiento del conocimiento
generado en sus programas, incluyendo lecciones aprendidas en otros
paises que puedan ser aplicables en Espafia (ej. e-gobierno, e-
educacion, TICs y desastres naturales, etc.)



La cooperacion red favorece la coherencia con otras politicas de
Estado, al multiplicar los actores y las iniciativas dentro de un
enfoque programatico que priorice lineas de accion ‘coherentes’

Informatica Social Muijer,
Inmigracion, PcD

[ Sociedad del Conocimiento } [ Inclusion social: }

Cooperacion

Innovacion (1+D+1)
Nuevas soluciones, |= TIC para el Desarrollo

trabajo en red

/ Ambito Exterior

Cultura f Latin(_)am,érica,

[ El Espafiol en la Red } [ Educacion } Medl'ta\eczgmeo,
Universidad




Desarrollo Humano en la Sociedad Red

La Sociedad Red proporciona un contexto diferente en el que planificar
y realizar acciones de desarrollo humano, basado en estructuras y
dinamicas de red

TICs para el Desarrollo

Informacion y conocimiento son esenciales para el desarrollo, y las TIC
son herramientas que sirven para generar y gestionar ambos

La Brecha Digital es una importante brecha de desarrollo en la Era de
la Informacion (afecta a otras brechas y es afectada por ellas)

Integrando las TIC en la Cooperacion

La integracion de las TIC en la cooperacion al desarrollo aumenta su
eficacia

Contempla dos ejes complementarios y necesarios: interno
(corporativo), externo (acciones sobre el terreno); importante enfatizar
el fortalecimiento en las TIC de la capacidad humana e institucional



Redes para el desarrollo

Las redes institucionales (2-D) estan dando paso a redes habilitadoras
(3-D) que ofrecen mas posibilidades para el trabajo de cooperacion

Cooperacion Red

La cooperacion red hace uso extensivo de las redes (humanas y
electronicas) y de las TIC; enfatiza la gestion del conocimiento; busca
un mayor grado de colaboracion y participacion desde cualquier parte
del mundo; y disefia en red sus actuaciones (incluidos los proyectos)

Reticulando la Cooperacion Espairiola

La reticulacion de la Cooperacion Espafiola se presta bien para el
sistema descentralizado y multi-actor en el que se basa

La actualizacion info-tecnoldgica de la Cooperacion Espafiola forma
parte de su proceso de reformas y modernizacion



iMuchas gracias por su atencion!

manuel@manuelacevedo.net
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