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Temario

0 Gobierno Digital: vision tradicional

0 Carta Iberoamericana de Gobierno
Electronico

0 Vision emergente: Civismo Digital

a0 Programa de Formacion en Civismo
Digital

a Conclusion



Gobierno Digital: vision
tradicional “gobierno-centrica”

1.- Dadiva que el gobierno “brinda” a la
sociedad

2.- Atajo y trampolin para “optimizar” servicios
3.- Innovador y beneficioso por si mismo

4.- La logica burocratica garantiza
ecuanimidad

5.- El conocimiento reside en las burocracias
6.- Los problemas radican en los usuarios
/.- Cautela: “caballo de Troya”



Vicios asociados a la vision
tradicional

a) “Estatismo digital”: el e-Gobierno es un complemento que se
adiciona a las estructuras, procesos y procedimientos
vigentes, con las correspondientes duplicaciones y
superposiciones.

b) “Cinismo digital”: si los usuarios no utilizan adecuadamente
las prestaciones de e-Gobierno que se les ofrecen, el
problema radica en ellos; no en las prestaciones ni en los
oferentes.

c) "Divismo digital™: los protagonistas centrales del e-Gobierno
Slely [o organlsmos recaudadores, que se constituyen en
“locomotoras” para “arrastrar’ a los organismos que deben
prestar servicios a las personas.



Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico

+

|X Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, Pucon, Chile,
1°/6/2007 .

Conceptos, valores, orientaciones y
herramientas para erigir al e-
Gobierno como derecho del
ciudadano y deber del gobierno.

La Sociedad debe apropiarse y ejercer
su derecho al e—Gobierno: Civismo
Digital



Civismo Digital: vision emergente:
centrada en necesidades e intereses
Jrciudadanos

1.- Derecho del ciudadano a exigir

2.- El e-Gobierno no es “atajo” ni "trampolin” sino
sirve autenticamente al conjunto de la ciudadania

3.- El e-Gobierno no es innovador ni beneficioso si
contribuye a preservar logicas burocraticas
anacronicas

4.- El conocimiento de las necesidades reside en las
personas mas que en las burocracias

o.- Las limitaciones radican en las prestaciones y en
los prestadores mas que en los destinatarios

6.- El empleo publico puede preservarse sin
perjudicar a los ciudadanos



Programa de Civismo Digital:
Componentes

+

1.- Compromiso de los maximos niveles con
la nueva vision (deCiDir)

2.- Formacion de funcionarios publicos
(inCiDir)

3.- Formacion de actores sociales (forCiDir)



Formacion de actores sociales
(forCiDir)

1.- Impulsores

- Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electronico (RIF-GE)
del Colegio de las Américas (COLAM) de la Organizacion
Universitaria Interamericana (OUI).

- Apoyo de la iniciativa 1@+tu=1€ de la Fundacion Centro Tecnologico
de la Informacion y Comunicacion (CTIC), Gijon-Asturias, Espana

2.- Propoésito

Universalizar el ejercicio del derecho al e-Gobierno mediante la
constitucion de una red de lideres barriales y comunitarios
(“Adalides”) que capten las necesidades de los vecinos y las
canalicen hacia los cybers y telecentros (“Operadores”) que se
haran cargo de su tramitacion.



Amenazas de ForCiDir

+

Las principales amenazas son:

a) Fracaso

b) lluminar pequenos avances dejando en
la sombra grandes retrocesos

c) Ficcion como referente
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