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Gobierno Digital: visiGobierno Digital: visióón n 
tradicional tradicional ““gobiernogobierno--ccééntricantrica””

1.1.-- DDáádiva que el gobierno diva que el gobierno ““brindabrinda”” a la a la 
sociedadsociedad

2.2.-- Atajo y trampolAtajo y trampolíín para n para ““optimizaroptimizar”” serviciosservicios
3.3.-- Innovador y beneficioso por sInnovador y beneficioso por síí mismo mismo 
4.4.-- La lLa lóógica burocrgica burocráática garantiza tica garantiza 

ecuanimidadecuanimidad
5.5.-- El conocimiento reside en las burocraciasEl conocimiento reside en las burocracias
6.6.-- Los problemas radican en los usuariosLos problemas radican en los usuarios
7.7.-- Cautela: Cautela: ““caballo de Troyacaballo de Troya””



Vicios asociados a la visiVicios asociados a la visióón n 
tradicionaltradicional
a) a) ““Estatismo digitalEstatismo digital””: el e: el e--Gobierno es un complemento que se Gobierno es un complemento que se 

adiciona a las estructuras, procesos y procedimientos adiciona a las estructuras, procesos y procedimientos 
vigentes, con las correspondientes duplicaciones y vigentes, con las correspondientes duplicaciones y 
superposiciones. superposiciones. 

b) b) ““Cinismo digitalCinismo digital””: si los usuarios no utilizan adecuadamente : si los usuarios no utilizan adecuadamente 
las prestaciones de elas prestaciones de e--Gobierno que se les ofrecen, el Gobierno que se les ofrecen, el 
problema radica en ellos; no en las prestaciones ni en los problema radica en ellos; no en las prestaciones ni en los 
oferentes. oferentes. 

c) c) ””Divismo digitalDivismo digital””: los protagonistas centrales del e: los protagonistas centrales del e--Gobierno Gobierno 
son los organismos recaudadores, que se constituyen en son los organismos recaudadores, que se constituyen en 
““locomotoraslocomotoras”” para para ““arrastrararrastrar”” a los organismos que deben a los organismos que deben 
prestar servicios a las personas.prestar servicios a las personas.



Carta Iberoamericana de Carta Iberoamericana de 
Gobierno ElectrGobierno Electróóniconico

IX Conferencia Iberoamericana de IX Conferencia Iberoamericana de 
Ministros de AdministraciMinistros de Administracióón Pn Púública y blica y 
Reforma del Estado, Reforma del Estado, PucPucóónn, Chile, , Chile, 
11ºº/6/2007./6/2007.

Conceptos, valores, orientaciones y Conceptos, valores, orientaciones y 
herramientas para erigir al eherramientas para erigir al e--
Gobierno como derecho del Gobierno como derecho del 
ciudadano y deber del gobierno.ciudadano y deber del gobierno.

La Sociedad debe apropiarse y ejercer La Sociedad debe apropiarse y ejercer 
su derecho al esu derecho al e––Gobierno: Gobierno: Civismo Civismo 
DigitalDigital



Civismo Digital: visiCivismo Digital: visióón emergente: n emergente: 
centrada en necesidades e intereses centrada en necesidades e intereses 
ciudadanosciudadanos
1.1.-- Derecho del ciudadano a exigirDerecho del ciudadano a exigir
2.2.-- El eEl e--Gobierno no es Gobierno no es ““atajoatajo”” ni ni ““trampoltrampolíínn”” si no si no 

sirve autsirve autéénticamente al conjunto de la ciudadannticamente al conjunto de la ciudadanííaa
3.3.-- El eEl e--Gobierno no es innovador ni beneficioso sGobierno no es innovador ni beneficioso síí

contribuye a preservar lcontribuye a preservar lóógicas burocrgicas burocrááticas ticas 
anacranacróónicasnicas

4.4.-- El conocimiento de las necesidades reside en las El conocimiento de las necesidades reside en las 
personas mpersonas máás que en las burocraciass que en las burocracias

5.5.-- Las limitaciones radican en las prestaciones y en Las limitaciones radican en las prestaciones y en 
los prestadores mlos prestadores máás que en los destinatarioss que en los destinatarios

6.6.-- El empleo pEl empleo púúblico puede preservarse sin blico puede preservarse sin 
perjudicar a los ciudadanosperjudicar a los ciudadanos



Programa de Civismo Digital:Programa de Civismo Digital:
ComponentesComponentes

1.1.-- Compromiso de los mCompromiso de los mááximos niveles con ximos niveles con 
la nueva visila nueva visióón (n (deCiDirdeCiDir))

2.2.-- FormaciFormacióón de funcionarios pn de funcionarios púúblicos blicos 
((inCiDirinCiDir) ) 

3.3.-- FormaciFormacióón de actores sociales (n de actores sociales (forCiDirforCiDir) ) 



FormaciFormacióón de actores sociales n de actores sociales 
((forCiDirforCiDir))
1.1.-- ImpulsoresImpulsores
-- Red Interamericana de FormaciRed Interamericana de Formacióón en Gobierno Electrn en Gobierno Electróónico (RIFnico (RIF--GE) GE) 

del Colegio de las Amdel Colegio de las Amééricas (COLAM) de la Organizaciricas (COLAM) de la Organizacióón n 
Universitaria Interamericana (OUI).Universitaria Interamericana (OUI).

-- Apoyo de la iniciativa 1@+tApoyo de la iniciativa 1@+túú=1=1€€ de la Fundacide la Fundacióón Centro Tecnoln Centro Tecnolóógico gico 
de la Informacide la Informacióón y Comunicacin y Comunicacióón (CTIC), Gijn (CTIC), Gijóónn--Asturias, EspaAsturias, Españñaa

2.2.-- PropPropóósitosito
Universalizar el ejercicio del derecho al eUniversalizar el ejercicio del derecho al e--Gobierno mediante la Gobierno mediante la 

constituciconstitucióón de una red de ln de una red de lííderes barriales y comunitarios deres barriales y comunitarios 
((““AdalidesAdalides””) que capten las necesidades de los vecinos y las ) que capten las necesidades de los vecinos y las 
canalicen hacia los cybers y telecentros (canalicen hacia los cybers y telecentros (““OperadoresOperadores””) que se ) que se 
harharáán cargo de su tramitacin cargo de su tramitacióón.n.



Amenazas de Amenazas de ForCiDirForCiDir

Las principales amenazas son:Las principales amenazas son:

a) Fracasoa) Fracaso
b) Iluminar pequeb) Iluminar pequeñños avances  dejando en os avances  dejando en 

la sombra grandes retrocesosla sombra grandes retrocesos
c) Ficcic) Ficcióón como referenten como referente



¡Muchas gracias!

José Luis Tesoro

(jltesoro@yahoo.com.ar)


